
         

             

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

                                                                                  โทรศัพท ๐ ๕๖๐๒ ๙๙๐๔ 
                                                                                 โทรสาร. ๐ ๕๖๐๒ ๙๙๐๔ 

www.lakdan.go.th 
 
 
 

 

http://www.lakdan.go.th/


วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีนครราชสีมา 

 

คูมือการดำเนินงานเรื่องรองเรยีน/รองทุกข  
วิทยาลยัเกษตรและเทคโนโลยีนครราชสา 

 

 
๑. ความเปนมาของสถานศึกษา  

 
      พ.ศ. 2472 เจาคุณสมุหเทศาภิบาลมณฑลนครราชสีมา มหาอำมาตยโทพระยาเพชรดา (นายสะอาด  

ณ ปอมเพชร) ไดปรารถนาต้ังโรงเรียนกสิกรรมข้ึนตามอำเภอตางๆ ในมณฑลนี้ และจัดใหเปนโรงเรียนกินอยู

ประจำเพื่อรับฝกเด็กนักเรียนท่ีสอบไลไดช้ันประถมปท่ี 3 เขาเรียนและฝกหัดทำการอาชีพกสิกรรม หลักสูตร  

2 ป คือช้ันประถมศึกษาปท่ี 4 และช้ันประถมศึกษาปท่ี 5 (ประถมบริบูรณชาย) เปนการฝกอบรมเด็กไทยให 

มีนิสัยรักใครอาชีพกสิกรรม เพื่อใหมีความรูในวิชา กสิกรรมพอเปนทางชวยทำมาหากิน เพื่อจะไดออกไปทำมาหา

กินยังภูมิลำเนาเดิมของตนเอง จึงไดส่ังกำชับใหนายอำเภอจันทึกจัดหาท่ีดินเตรียมไว ดังนั้น รองอำมาตยมณฑล

โทขุนเหมสมาหาร (นายประพงศ สกุนตะนาค) นายอำเภอจันทึก พรอมดวย นายสวัสด์ิ ศิริพัฒน กรรมการอำเภอ 

จึงไดออกสำรวจท่ีวางเปลา และเมื่อพิจารณาโดยรอบคอบแลวเห็นวาท่ีนาของราษฎรซึ่งต้ังอยูทางทิศตะวันออก

ของหมูบานใหมสำโรง ท่ีดินของ ผูบริจาคมีเนื้อท่ีประมาณ 300 ไร สมควรต้ังเปนโรงเรียนประถมกสิกรรมได

เพราะ  1. มีเนื้อท่ีกวางขวางพอแกความตองการ  2. ดินดีอุดมสมบูรณ  3. อยูใกลลำตะคอง ทดน้ำมาใชใน

โรงเรียนคงสำเร็จ ประกอบกับอาศัยน้ำจากลำคลองเล็กๆ ในฤดูฝน ไหลจากเขานอยและเขาสะเดาทางทิศเหนือ

ของโรงเรียน 

       ครั้นตอมา อำมาตยเอกพระยานายกนรชนวิมลภักดี ผูวาราชการจังหวัดกับอำมาตยตรี พระชนุปการกิจ 

เกษตรมณฑลนครราชสีมา เปนกรรมการพิจารณาซื้อท่ีดินรายนี้ ราคา 1,200 บาท 

       ตอจากนั้น ขุนเหมสมาหาร นายอำเภอจันทึก ไดเริ่มลงมือกอต้ังโดยขอแรงราษฎรจากตำบลบานหัน ตำบล

สีค้ิว ตำบลลาดบัวขาว ตำบลกุดนอย และบางหมูบาน ลงมือถางปานี้จนเสร็จ และไดขอแรงราษฎรตำบลสีค้ิว 

ตำบลลาดบัวขาว สุมเผาและขุดตอไม ปราบพื้นท่ีใหราบเรียบจนเสร็จโดยมีขุนเหมสมาหาร ควบคุมดูแลตลอดมา 

และไดเริ่มทำแผนผัง ปลูกสรางโรงเรียน อาคารเรียน บานพักครู โรงครัวและโรงอาหาร ชางปลูกสรางอาศัย

ราษฎรบานบุงลำไย โดยมีขุนบาลบุงลำไย กำนันตำบล บุงลำไย เปนหัวหนาชางปลูกสราง โดยขุนเหมสมาหาร 

ควบคุมการปลูกสรางจนเสร็จเรียบรอย ในขณะนั้นมีเนื้อท่ีท้ังหมด 564 ไร เปนเนื้อท่ีท้ังหมด 692 ไร 

พ.ศ. 2474 ทางจังหวัดไดสงราชบุรุษ แกว กสิภาร ป.ป.ก. เปนครูใหญพรอมดวยครูตามตำบลตางๆ  

ในอำเภอจันทึก รวม 4 คน ในปแรกเปดรับนักเรียนในอำเภอจันทึกและอำเภอสูงเนิน รวม 80 คน เริ่มเปดเรียน

วันท่ี 10 มิถุนายน 2474 เปนตนมา  สถานศึกษามคีวามเปล่ียนแปลงและพัฒนาอยางตอเนื่อง   พ.ศ. 2557 

กระทรวงศึกษาธิการ ประกาศกฏกระทรวงเรื่อง “การรวมสถานศึกษาอาชีวศึกษา เพื่อจัดต้ังสถาบันการ

อาชีวศึกษาเกษตร พ.ศ. 2556″ จึงมีผลทำใหวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีนครราชสีมา เปนหนวยงานหนึ่งใน

สถาบันการอาชีวศึกษาเกษตรภาคตะวันออกเฉียงเหนือ นับแตนั้นเปนตนมา  พ.ศ. 2558 เปดสอนหลักสูตร

ระดับปริญญาตรี (สายปฏิบัติการ) สาขาวิชาเทคโนโลยีการผลิตพืช และสาขาวิชาเทคโนโลยีการผลิตสัตว   

จนถึงปจจุบัน 
 
 



วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีนครราชสีมา 

๒. วัตถุประสงคการจัดทำคูมือ 
 
๑. เพื่อให ใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน  ในการรับเรื่องราวรองเรียนรองทุกขหรือ ขอความ

ชวยเหลือใหมีมาตรฐานเดียวกันและเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
๒. เพื่อใหการดำเนินงานจัดการขอรองเรียน มีข้ันตอน/กระบวนการและแนวทางในการ

ปฏิบัติงานเปนมาตรฐานเดียวกัน 
3. เพื่อใหมั่นใจวาไดมีการปฏิบัติตามขอกำหนดระเบียบหลักเกณฑเกี่ยวกับการจัดการ                     

ขอรองเรียนท่ีกำหนดไวอยางสม่ำเสมอและมีประสิทธิภาพ 
 

 

๓. ขอบเขต 
 

คูมือการดำเนินงานเรื่องรองเรียน/รองทุกข ไดรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

และขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการดำเนินงานรองเรียน/รองทุกข ประกอบดวย แนวคิดเกี่ยวกับเรื่องรองเรียน/รอง

ทุกข แนวทางการปฏิบัติงานเรื่องรองเรียน/รองทุกข 
  

 

๔. กรณีการรองเรียน/รองทุกข 
 

๑. กรณีเรื่องรองเรียนท่ัวไป 
๒. กรณีขอรองเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจาง 
3. กรณีเรื่องรองทุกข / รองเรียนขาราชการ หมายถึง เรื่องราวท่ีขาราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาเปนผูถูกรองเรียน เนื่องจากเจาหนาท่ีปฏิบัติหนาท่ี หรือปฏิบัติตนไมเหมาะสม 

 
5. ชองทางการรองเรียน 
 

กรณีผูรับบริการตองการแจงขอรองเรียน/รองทุกข ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน

หรือใหบริการของเจาหนาท่ี สามารถแจงผานชองทางตางๆ ดังนี้  

1. เดินทางมาดวยตนเอง สถานท่ี วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีนครราชสีมา  เลขท่ี 146 หมู 3 
ตำบลลาดบัวขาว  อำเภอสีค้ิว  จังหวัดนครราชสีมา   

2. ทางไปรษณีย / จดหมาย  ท่ีอยู  วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีนครราชสีมา  เลขท่ี 146 หมู 3 
ตำบลลาดบัวขาว  อำเภอสีค้ิว  จังหวัดนครราชสีมา  30340 

3. ทางโทรศัพท  เบอรโทร  078 171 17939  
4. ทางเว็บไซต วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีนครราชสีมา  http://www.kasetkorat.ac.th/ 
5. ทาง ไลน  สารบรรณวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีนครราชสีมา แอดหมายเลขโทรศัพท   

078 171 17939 
 
 
 



วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีนครราชสีมา 

 
6.  สถานท่ีต้ัง 

 

 

ที่อยู่ : 146 หมู่ 3 บา้นใหม่สาํโรง ตาํบลลาดบัวขาว 

อาํเภอสีคิว้ จงัหวดันครราชสีมา 30340 

 

 

7.  ระยะเวลาเปดใหบริการ 

   

เปดใหบริการวันจันทร - วันศุกร (ยกเวนวันหยุดท่ีทางราชการกำหนด) ต้ังแตเวลา ๘.๓๐  – ๑๖.๓๐ น. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีนครราชสีมา 

 

9. แผนผังกระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียน/รองทุกข 

 
๑. รองเรียนดวยตนเอง 

 
๒. รองเรียนทางไปรษณีย (จดหมาย) 

 
๓. รองเรียนทางโทรศัพท  

( 098 171 7939 ) 

  
4. รองเรียนผานทางเว็บไซต 

( http://www.kasetkorat.ac.th/web2/ ) 
 

5. ทาง Facebook  งานประชาสัมพันธ  
     วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีนครราชสีมา 

  แจงผลใหผูบริหารทราบ 
 
 

 

 
  ยุติ             ไมยุติ 

 
 

ยุติเรื่องแจงผูรองเรียน  ไมยุติแจงเรื่องผูรองเรียน 

    รองทุกขทราบ             แตงต้ังคณะกรรมการสอบหาขอเท็จจริง 
 
 

   สอบหาขอเท็จจริง 
 
 
   แตงต้ังคณะกรรมการพิจารณาโทษ 
 
 
   แจงผลการพิจารณาผูรองทุกข 
 
 

 
                     สิ้นสุดการดำเนินการ 

 รายงานผลตอผูบังคับบัญชาทราบ 

ประสานงาน/แผนกท่ีรับผิดชอบ 
ดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 
    (ภายใน 15 วันทำการ) 
 

รับเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

   (ภายในวันทำการ) 

http://www.klongpia.go.th/


วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีนครราชสีมา 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีนครราชสีมา 

 
 

แบบฟอรมหนังสือแจงเรื่องราวรองเรยีน/รองทุกข 
 
       เขียนท่ี................................................................. 

      วันท่ี................เดือน..................................พ.ศ. ................ 

เรื่อง ............................................................................................................................................................... 

เรียน ผูอำนวยการวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีนครราชสีมา 

 ขาพเจา (นาย/นาง/นางสาว)..................................................................................อายุ......................ป       
อยูบานเลขท่ี........................หมูท่ี................บาน...........................................ตำบล............................................   
อำเภอ......................................................จังหวดั................................................ไดรับความเดือดรอนเนื่องจาก
.............................................................................................................................................................................. 
..................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................. 

 ดังนั้น  ขาพเจา (นาย/นาง/นางสาว).........................................................................................................
จึงใครขอแจงเรื่องราวรองทุกข เพื่อใหดำเนินการชวยเหลือและแกไขปญหา  ดังนี้
.............................................................................................................................................................................. 
..................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................. 
พรอมนี้ขาพเจาไดแนบเอกสารหลักฐานตาง ๆ มาดวย  คือ 
 1.  สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน  จำนวน..................ฉบับ 
 2.  สำเนาทะเบียนบานฉบับเจาบาน จำนวน..................ฉบับ 
 3.  บัญชีรายช่ือผูไดรับความเดือดรอน จำนวน...................ราย 
 4.  เอกสารอื่น ๆ 
(ระบุ)....................................................................................................................................  
         

   ขอแสดงความนับถือ 

    (ลงช่ือ).......................................................................ผูแจงเรื่องราวรองทุกข 
              (...................................................................) 
    ตำแหนง.....................................................................(ถามี) 
    หมายเลขโทรศัพท....................................................... 


